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Notas, precauciones y avisos
g NOTA: una NOTA indica informacion importante que puede ayudarle a utilizar
mejor el equipo.

/\ PRECAUCION: un mensaje de PRECAUCION indica la posibilidad de dafios al
hardware o la pérdida de datos y le explica como evitar el problema.

A AVISO: un AVISO indica la posibilidad de dafios materiales, lesiones corporales o
la muerte.
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Precauciones de seguridad

Aplique las siguientes pautas de seguridad para proteger la unidad de disco duro
externa contra posibles dafios y garantizar su propia seguridad personal.

A AVISO: No deje caer ni sacuda la unidad.
A AVISO0: No desconecte ni mueva la unidad mientras esté en actividad.

A AVISO: Muchas de las reparaciones deben realizarlas inicamente los técnicos
de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo inicamente las tareas de
solucion de problemas autorizadas en la documentacion del producto o indicadas
por el personal de servicio y asistencia en linea o telefonica.

A PRECAUCION: La garantia no cubre los daiios por reparaciones no autorizadas
por Dell.

A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que
tenga abiertos, ciérrelos y salga de todos los programas antes de apagar el equipo.
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Introduccion

La unidad de disco duro externa portitil Dell es una solucién de almacenamiento
asequible que proporciona una solucién para todas sus necesidades de copia de
seguridad, migracion de datos y uso compartido de datos.

Este manual de usuario proporciona instrucciones de instalacién paso a paso,
asi como otra informacién importante relacionada con el producto.

Contenido del paquete

Unidad de disco duro externa portitil Dell: 500 GB/1 TB

Adaptador de interfaz USB 3.0 Dell

Cable USB 3.0 de 18 pulgadas

Guia de inicio rdpido

Tarjeta de garantia de China

Hoja de datos técnicos sobre seguridad, entorno e informacion reglamentaria

Hoja de términos y condiciones

Requisitos del sistema

Windows 8
Windows 7
Windows Vista
Windows XP

Especificaciones

Especificaciones de la unidad de disco duro

Elemento Especificacion

Tipo de unidad Unidad de disco duro USB externa de
12,5 pulgadas

Opcién de conector USB 3.0

Capacidad 500 GB/1 TB

Software incluido Ninguno
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Vista fisica

1 LED de actividad de la unidad de 2 Conector del cable de la unidad de
disco duro disco duro
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Configuracion

Instalacion de la unidad

1 Conecte ¢l adaptador de interfaz Dell USB 3.0 a la unidad de disco
duro externa.

2 Conecte la unidad de disco duro externa a un puerto USB 3.0 del equipo.
La unidad también es compatible con puertos USB 2.0 del equipo.
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Una vez conectada la unidad, aparecerd como una letra de unidad en
Equipo/Mi PC (es decir, unidad E:, F: u otra letra) aproximadamente
30 segundos después de la conexién y la activacién de la unidad.

NOTA: El adaptador de interfaz tiene dos LED blancos que se iluminan cuando se
conecta la unidad al equipo.

Haga clic en Abrir la carpeta para ver los archivos mediante el Explorador
de Windows para abrir la letra de unidad, o bien haga clic en la letra de
unidad en Equipo/Mi PC.

Ya puede empezar a copiar los archivos a la unidad de disco duro manualmente
mediante las opciones Copiar y Pegar, o bien arrastrando y soltando archivos en
la unidad de disco duro externa.

Desconexion de la unidad
A PRECAUCION: Debe cerrar todas las ventanas de la unidad de disco duro externa

10

para desconectarla. Para evitar una pérdida de datos, cierre todas las aplicaciones
del equipo antes de desconectar la unidad de disco duro externa.

IHaga clic en el icono Quitar hardware de forma segura en la bandeja del
sistema, cerca del reloj.

NOTA: El icono Quitar hardware de forma segura parece un conector USB con una
marca de verificacion verde encima.

Aparecerd un ment emergente con los dispositivos que se pueden quitar
del equipo.

Haga clic en la unidad de disco duro externa en el mend emergente.

Cuando vea un menu emergente que diga que es seguro quitar el
hardware, desconecte el dispositivo.

@ Safe To Remove Hardware
The "USE Mass Storage Device' device can now be safely
removed from the computer.

[ Configuracion



Solucion de problemas

Esta seccién le guiara por los pasos a seguir durante la resolucién de problemas y
con ¢l fin de identificar las soluciones a los problemas mds frecuentes
relacionados con las unidades externas conectadas por USB.

Problemas y soluciones

Pasos Sintoma Solucion
1 El sistema no reconoce a  Comprucbe la conexiéon USB.
la unidad. Desconecte la unidad y vuelva a

conectarla a un puerto USB distinto.

b Compruebe la conexién entre el
adaptador USB 3.0 y la unidad. EI LED
de la unidad de disco duro deberia
encenderse si la unidad de disco duro
recibe la alimentacion adecuada.

¢ Compruebe el cable de datos USB 3.0
o use un cable alternativo.

2 La transferencia de Ascgurese de que la unidad esté conectada al puerto
datos es lenta USB 3.0. Consulte la guia de usuario del fabricante
del equipo para determinar la ubicacion de los
puertos USB 3.0 en el equipo.
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Pasos Sintoma Solucion

3 La Reproduccién a  Compruebe la configuracion de la
automadtica no se activa Reproduccién automatica de Windows.

b Para abrir la configuracién de
Reproduccién automatica, haga clic
en ¢l botén de Inicio y, a continuacion,
en Panel de control. En el cuadro de
busqueda, escriba reproduccion
automdtica y, a continuacién, haga clic
en Reproduccién automatica en
las opciones.

¢ Para activar la Reproduccion
automatica, seleccione la casilla de
marcacion Usar la reproduccién
automdtica para todos los medios
y dispositivos.

4 El BIOS no detecta la ¢ Presione las teclas <CTRL> + <ALT> +

unidad de disco duro <SUPR> ala vez cuando se encuentre en
(configuracion la pantalla del BIOS. Esto reiniciard el
del sistema) equipo y la unidad de disco duro externa

deberia aparecer ahora en la lista de
dispositivos iniciables.

* Reinicie el equipo después de iniciar una
sesion en Windows y, a continuacion,
acceda a la pantalla del BIOS para
comprobar si la unidad de disco duro
externa aparece en la lista de dispositivos

iniciables.

5 No se puede iniciaral ~ Reinicie el equipo después de iniciar una sesién en
sistema operativo desde ' Windows y, a continuacion, acceda a la pantalla del
la unidad de disco BIOS para comprobar si la unidad de disco duro
duro externa. externa aparece en la lista como el primer

dispositivo de inicio.

Q NOTA: Asegiirese de que el equipo esté actualizado con los controladores y la
version del BIOS mas recientes antes de proceder a los pasos 4y 5.
Los controladores y la version del BIOS mas recientes se pueden descargar desde
el sitio web del fabricante. Para equipos Dell, visite www.support.dell.com.
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Q NOTA: Si las soluciones especificadas en los pasos 4 y 5 anteriores no resuelven
el problema, pruebe a conectar la unidad de disco duro externa al puerto
USB 2.0/eSATA del equipo. Consulte la guia de usuario del fabricante del equipo
para determinar la ubicacién de los puertos USB 2.0/eSATA en el equipo.

Q NOTA: Las pulsaciones de teclas que se usan para invocar el BIOS (configuracion
del sistema) del equipo variaran segtn el fabricante del equipo. Consulte la guia del
usuario o el sitio web del fabricante para obtener esta informacion. En equipos Dell,
si se presiona la tecla <F2> durante el inicio, se iniciarad el mentd del BIOS y la
tecla <F12> invocara el men( de inicio del equipo.

Estados y descripcion de los LED de la unidad de

disco duro

Estados del LED

Estado de actividad de la unidad de disco Estado del LED de la unidad de disco

duro externa

duro externa

OFF (Desactivado)

La unidad de disco duro estd desactivada

La unidad de disco duro estd inactiva

EI LED brilla a mdxima intensidad

La unidad de disco duro lee/graba datos

El LED parpadea lentamente
(cada 3 segundos)

La unidad de disco duro estd en modo
de espera

El LED brilla, pero con poca intensidad

La unidad de disco duro estd en
hibernacién

El LED est4 apagado

La unidad de disco duro estd ocupada

El LED parpadea rapidamente

Solo estd conectado el adaptador de la
unidad de disco duro

El LED brilla, pero con poca intensidad
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Como ponerse en contacto con Dell

Q NOTA: Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar

informacion de contacto en la factura de compra, en el albaran o en el catalogo
de productos de Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea o telefénica.
Puesto que la disponibilidad varia en funcién del pais y del producto, es posible
que no pueda disponer de algunos servicios en su drea. Si desea ponerse en
contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia
técnica o el servicio al cliente:

1
2

Vaya a support.dell.com.
Seleccione la categoria de asistencia.

Sino es un cliente de EE. UU., seleccione el cddigo de su pais al final de la
pégina, o seleccione All (Todo) para ver mds opciones.

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado de acuerdo a
sus necesidades.
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